
 

Пульт управления iTV- дигибоксом ARRIS VIP 7300 

 
  

Краткое описание STV iTV на дигибоксах ARRIS vip7300 

 

НАСТРОЙКА ДИГИБОКСА ARRIS VIP7300 

  

Для вывода изображения с дигибокса на телевизор нужно выбрать правильный источник 

входного сигнала HDMI (Input source). Обычно выбор источника находится на кнопке пульта от 

телевизора с надписью «SOURCE» или символом «  ». Обратите внимание на номер 

разъема HDMI телевизора, в который подключен HDMI-кабель от дигибокса. Именно этот 

источник и нужно выбрать на телевизоре. 



  

На дигибоксах ARRIS vip7300 стоит OS Android TV 11 версии от Google. Данная версия OS 

Android TV не поддерживает эстонский язык меню. Надеемся, что корпорация Google в одном 

из последующих обновлений исправит этот недочёт. 

В телевизионном же приложении STV iTV Вы сможете выбрать удобный для себя язык: 

эстонский, английский или русский. 

  

Если у Вас есть учетная запись (аккаунт) Google (xxxxxx@gmail.com), то Вы можете ею 

воспользоваться и получить доступ к сервисам Google. 

Если у Вас нет учётной записи Google, то можно полноценно использовать дигибокс для 

просмотра телевидения STV iTV, пропустив шаг входа в Google-аккаунт при первоначальной 

настройке. 

  

Преимущество дигибокса ARRIS vip7300 заключается в том, что отсутствует необходимость 

устанавливать приложение STV iTV из магазина Google Play вручную. Установка, как и 

последующие обновления, происходят в автоматическом режиме после первого запуска 

дигибокса с подключенным интернет-соединением. 

  

Дигибокс можно подключить к интернет-сети как по кабелю, так и по Wi-Fi. Подключить 

дигибокс к домашней Wi-Fi-сети можно будет и позже, см. пункт 6.14. «Сеть». 

NB! Для стабильной передачи данных и работы телевизионной услуги мы рекомендуем 

подключать дигибокс по сетевому кабелю. 

  

После того, как будут выполнены все первоначальные настройки дигибокса и установлено 

приложение STV iTV, Вам будет необходимо авторизоваться. Логин и пароль Вы сможете 

всегда найти в договоре, самообслуживании или по телефону поддержки клиентов 688 0000. 

После авторизации дальнейшие входы в приложение будут происходить автоматически, пока не 

будет совершён выход из устройства через меню приложения STV iTV. 

  

МЕНЮ ДИГИБОКСА ARRIS VIP7300. 

 

Меню находится в левой части экрана (нажать на навигационной кнопке «влево»). 

Меню условно разделено на 2 части: верхняя касается услуги, нижняя относится к системным 

настройкам. 

  

1. Пункт меню «Домой» 

Это стартовая страница приложения. Информация разделена по уровням. 

  

Первый уровень занимают рекламные баннеры продуктов, которые ведут в «ТВ-Магазин» для 

заказа. 

Второй уровень содержит ссылки на недавно просмотренный контент. Здесь Вы сможете, 

например, досмотреть из архива то, что не успели ранее. 

Третий уровень содержит перечень «Избранные Каналы». Это быстрый доступ к добавленным 

в избранное каналам. 

Четвёртый, пятый, шестой, седьмой и девятый уровни — это быстрый доступ к каналам 

разных категорий. 

Десятый уровень — рекомендуемые продукты из пункта меню «ТВ-Магазин». 

  

2. Пункт меню «Все каналы» 

Здесь Вы найдете перечень всех заказанных каналов, разбитых по категориям. 

В момент просмотра телеканала Вы можете листать каналы, нажав кнопки «Вверх»/ «Вниз». 

mailto:xxxxxx@gmail.com


  

3. Пункт меню «Телепрограмма» 

Здесь представлена электронная программа передач (EPG). Отсюда можно запустить 

«Интерактивные возможности»: просмотр передачи из 7-ми дневного архива или настроить 

напоминание о будущей передаче. 

NB!  «Интерактивные возможности» могут не входить в пакет по умолчанию и тогда 

заказываются отдельно. 

  

4. Пункт меню «ТВ-Магазин» 

Здесь Вы можете заказать дополнительные услуги, например, тематические пакеты или 

«Интерактивные возможности». 

  

5. Пункт меню «Поиск» 

Поиск передач или фильмов по названию. 

  

6. Пункт меню «Настройки» 

 

6.1. Настройки пользователя: 

  

6.1.1. Сменить профиль 

Быстрый переход из одного профиля в другой. Подтвердите выход из профиля и выберите 

другой. 

Более подробную информацию по профилям смотрите в разделе «Родительский контроль». 

  

6.1.2. Избранные каналы 

Здесь Вы можете добавить каналы в избранный список каналов. 

  

6.1.3. Субтитры и аудиодорожки 

Здесь Вы можете указать приоритет языков субтитров и аудиодорожек для своей учетной 

записи. 

  

6.1.4. Язык клавиатуры 

Данный пункт запускает настройку клавиатуры OS Android TV. Поскольку в приложении нет 

своей клавиатуры, запускается соответствующий раздел меню ОС. 

  

6.1.5. Порядок каналов 

Здесь возможно изменить порядок каналов - очерёдность отображения в списке каналов. Также 

можно восстановить порядок каналов по умолчанию. 

  

6.1.6. Темы 

Можно выбрать из нескольких цветовых схем клиентского интерфейса. На данный момент 

доступна только одна цветовая схема. 

  

6.1.7. Основной PIN-код 

Здесь Вы можете изменить PIN-код основного (корневого) пользователя. Именно этот код 

используется для просмотра контента для взрослых, совершения заказов в «ТВ-Магазине» и 

настройки родительского контроля. 

По умолчанию PIN-код для пользователя 0000. 

  

6.1.8. Активация устройства 

Здесь Вы можете подключить дополнительные устройства через QR-код или PIN-код, не вводя 



логин/пароль вручную на новое устройство. 

  

6.2. Настройки Родительского контроля 

При создании учетной записи пользователь автоматически получает основной профиль. 

Основной профиль удалить невозможно. Из основного профиля производятся настройки и 

управление устройствами и субпрофилями (см.6.9. - Управление профилями). 

  

6.2.1. Управление профилями 

Для управления профилями потребуется PIN-код. По умолчанию PIN-код для пользователя 

0000. 

Здесь Вы можете создать/удалить субпрофиль — это дочерний аккаунт/профиль, например, для 

ребёнка. Т. е. у ребёнка будет отдельный профиль, с отдельным списком каналов и настройками 

(см. пункт 6.10). 

В профиле пользователь может поменять язык меню, возрастные ограничения и отключить 

запрашивание PIN-кода для данного профиля. Максимально можно создать до 10-ти 

субпрофилей. 

  

6.2.3. Родительский контроль 

В данном разделе Вы сможете управлять списком каналов для выбранного профиля, например 

профилем ребёнка. Выключив телеканал из списка для выбранного профиля, канал и 

программа передач для него (EPG) пропадет для данного профиля. Например, ребёнку можно 

оставить только детские каналы. 

  

6.3. Системные настройки 

  

6.3.1. О приложении 

Здесь Вы найдете системную информацию: имя пользователя (основного профиля), IP/MAC, 

версию нашего ПО. 

  

6.3.2. Условия и положения 

Познакомьтесь с Условиями телевизионной услуги. 

  

6.3.3. Устройства 

Здесь Вы увидите перечень устройств, которые совершали вход в Вашу учётную запись STV 

iTV, по логину/паролю, QR или PIN-кодам. Вы можете удалить какое-либо устройство из 

данного перечня. В этом случае выбранное устройство будет принудительно отключено от 

учётной записи STV iTV. 

По умолчанию PIN-код для пользователя 0000. 

 

6.3.4. Сеть 

Сетевые настройки OS Android TV. Здесь можно подключить дигибокс по Wi-Fi. 

  

6.3.5. Общие настройки 

Этот раздел ведёт в общие настройки OS Android TV. 

  

6.3.6. Выйти 

См.пункт 7 

  

6.3.7. Закрыть 

См.пункт 9 

  



7. Пункт меню «Выйти» 

Выбрав данный пункт, Вы выводите устройство, в данном случае дигибокс ARRIS vip7300, из 

своей учётной записи STV iTV. При следующем включении приложения Вам снова потребуется 

ввести логин/пароль от учетной записи. 

  

8. Пункт меню «Сменить профиль» 

Быстрый переход из одного профиля в другой. Подтвердите выход из профиля и выберите 

другой. 

  

9. Пункт меню «Закрыть» 

Здесь Вы можете закрыть приложение без выхода из учётной записи. 

  

Часто задаваемые вопросы 

Дополнительные возможности в момент просмотра телеканала 

В момент просмотра телеканала нажатие «ОК» и два раза «Вверх» вызывает дополнительное 

меню по телеканалу: 

Вы можете добавить/удалить канал из избранного списка, посмотреть программу передач 

(EPG), выбрать/сменить язык субтитров и аудио, воспроизвести текущую передачу с начала*, 

поставить напоминание на будущие передачи. 

*- «Интерактивные возможности» могут не входить в пакет по умолчанию и тогда 

заказываются отдельно. 

  

Что такое «Интерактивные возможности»? 

«Интерактивные возможности» позволяют просматривать телепередачи, прошедшие за 

последние 7 дней, а также ставить фильм или передачу на паузу, перематывать рекламу или 

начинать просмотр с начала. 

«Интерактивные возможности» могут не входить в пакет по умолчанию и тогда заказываются 

отдельно. 

  

Просмотр телеканала из архива 

Вы можете просматривать прошедшие передачи за последние 7 дней из архива* несколькими 

способами: 

1. Через электронную программу передач (EPG). Выберите «Телепрограмма» в меню 

приложения, пролистайте назад до интересующей Вас передачи и нажмите «ОК» 

2. Через Live-просмотр телеканала. В момент просмотра телеканала пролистайте «Влево» 

до нужной Вам передачи на этом канале и нажмите «ОК» 

* «Интерактивные возможности» могут не входить в пакет по умолчанию и тогда заказываются 

отдельно.  

  

Просмотр передачи с начала 

Вы можете начать просмотр передачи с начала. Для этого в момент просмотра телеканала 

нажмите «ОК» и выберите «Воспроизвести сначала». 

  

Смена языка приложения 

Смена языка приложения происходит при смене языка в профиле клиента. На каждый профиль 

можно выставить свой язык для меню приложения STV iTV. 

  

Сброс дигибокса к заводским установкам 



Если Вы хотите сбросить все настройки дигибокса ARRIS vip7300 к заводским установкам, то 

это можно сделать несколькими способами: 

1.  Settigs ->Device Preferences -> About -> Factory reset -> Factory reset -> Erase/ Delete 

everything. 

Или 

2. Нажмите в течение 2 секунд на кнопку вкл/выкл на пульте дигибокса и отпустите – через 

несколько секунд на экране появится выбор «Restart / Factory Reset / Standby». Выберите 

«Factory Reset». 

  

После этого произойдёт сброс дигибокса к заводским установкам. Потребуется первичная 

настройка Android TV – см.здесь. 

Приложение STV iTV будет установлено автоматически. 
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